




1. Опис навчальної дисципліни 
 
 

Найменування показників Характеристика дисципліни за 

формами навчання 

денна заочна 

Вид дисципліни основна - 

Мова викладання, навчання та 
оцінювання 

українська - 

Загальний обсяг кредитів/годин 2/60 - 

Курс 4 - 

Семестр 7 - 

Кількість модулів з розподілом 2 - 

Обсяг кредитів 2 - 

Обсяг годин, в тому числі: 60 - 

Аудиторні 28 - 

Модульний контроль 4 - 

Семестровий контроль 10 - 

Самостійна робота 18 - 

Форма семестрового контролю іспит - 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета дисципліни – формування у здобувачів вищої освіти розуміння 

корпоративних комунікацій як комплексного явища та важливої 

управлінської функції, яка забезпечує досягнення стратегічних функцій 

компанії.  

Завдання дисципліни розвивати такі загальні та спеціальні 

компетентності: 

ЗК 2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

ЗК 6. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК 7. Здатність працювати в команді. 

ЗК 11. Здатність спілкуватися державною мовою.  

СК 1. Здатність формувати інформаційний контент.  

СК 4. Здатність організовувати й контролювати командну професійну 

діяльність. 

СК 5. Здатність ефективно просувати створений медійний, рекламний та РR-

продукт. 

СК 6. Здатність до провадження безпечної медіадіяльності та професійної дії 

в умовах кризових комунікацій.  

СКУ 7. Здатність виконувати аналітико-прогностичну діяльність на основі 

дослідження сучасного інформаційного ринку. 

Фахові компетентності формуються на базі Інформаційно-



аналітичного центру Факультету  журналістики Університету Грінченка. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ 

Навчання за дисципліною спрямоване на отримання таких програмних 

результатів за ОПП 061.00.02 «Реклама і зв’язки з громадськістю», 

освітнього рівня першого «бакалаврського»: 

- РН 2. Застосовувати знання зі сфери реклами та зв'язків з 

громадськістю для створення інформаційного продукту чи для 

проведення інформаційної акції. 

- РН 6. Планувати свою діяльність та діяльність колективу з 

урахуванням цілей, обмежень та передбачуваних ризиків. 

- РН 7. Координувати виконання особистого завдання із завданнями 

колег. 

- РН 11. Вільно спілкуватися з професійних питань, включаючи усну, 

письмову та електронну комунікацію, українською мовою.  

- РН 13. Передбачати реакцію аудиторії на інформаційний продукт чи на 

інформаційні акції, зважаючи на положення й методи соціально-

комунікаційних наук. 

- РН 16. Планувати свою роботу та роботу колег, спрямовану як на 

генерування інформаційного контенту, так i створення медіапродукту, 

а також його промоцію. 

- PH 17. Розміщувати оперативну інформацію про свій медіапродукт на 

доступних інтернет-платформах. 

- РН 18. Використовувати необхідні знання й технології для виходу з 

кризових комунікаційних ситуацій на засадах толерантності, діалогу й 

співробітництва. 

- РНУ 19. Проводити якісні та кількісні дослідження в сфері реклами та 

зв’язків з громадськістю з метою ефективного просування рекламного 

та РR-продукту. 
 

По завершенню вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен : 

- знати специфіку внутрішніх корпоративних комунікацій; практику 

застосування внутрішніх комунікацій; взаємодію внутрішньої 

громадськості з різними акторами корпоративного управління; 

особливості ПР-забезпечення корпоративних комунікацій і внутрішньої 

діяльності конкретних організацій; значення корпоративних культури й 

ідентичності як чинників внутрішніх корпоративних комунікацій; 

- володіти базовими принципами та технологіями корпоративної 

комунікації; 

- проектувати дослідження у сфері внутрішніх корпоративних комунікацій 

(проводити емпіричні дослідження з проблем внутрішнього піару);  

- застосовувати методи аналізу й інтерпретації корпоративних комунікацій. 

 

 



3. Структура навчальної дисципліни 

Тематичний план для денної форми навчання 
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Модуль І. 
КОРПОРАТИВНІ КОМУНІКАЦІЇ: 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ 
1. Сутність корпоративних 

комунікацій.  
9 6 2 2 2  3  

2. Формування корпоративної 
культури: місія, цінності в системі 
корпоративної комунікації 

7 4 2  2  3  

3. Корпоративний імідж та брендинг 7 4  2 2  3  

 Модульна контрольна робота 2     2   

 Разом за модулем 1 25 14 4 4 6 2 9  

Модуль ІІ 

КАНАЛИ КОРПОРАТИВНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

 

4. Управління репутацією та соціальна 
відповідальність 

9 6 2 2 2  3  

5. Корпоративні медіа як провідний 
інструмент управлінського впливу 

9 6 2 2 2  3  

6. Корпоративні заходи. Добродійність 

і участь у спонсорських програмах 

5 2   2  3  

 Модульна контрольна робота 2     2   

 Разом за модулем 2 25 14 4 4 6 2 9  

 Іспит 10       10 

 Разом за навчальним планом 60 28 8 8 12 4 18  

 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

МОДУЛЬ І. КОРПОРАТИВНІ КОМУНІКАЦІЇ: ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ 

 

Тема 1. Сутність корпоративних комунікацій 

Організаційні парадигми та їх вплив на комунікаційні процеси. Типи комунікацій 

організації: управлінські, маркетингові та організаційні. Поняття 

корпоративних комунікацій. Ключові завдання корпоративних комунікацій. 



Основні принципи корпоративних комунікацій. Інструменти корпоративних 

комунікацій.  

Особливості внутрішніх корпоративних комунікацій: Комунікація з 
персоналом компанії. Роль потоків, контенту та клімату у внутрішніх 

комунікаціях. Інтелектуальне та емоційне залучення. Критерії ефективності 

внутрішніх комунікацій.  

Особливості комунікації із зовнішніми стейкхолдерами Відносини з 
інвесторами та роль фінансових комунікацій. Комунікації з клієнтами. 

Особливості комунікації з органами влади. Різниця між корпоративними та 

політичними комунікаціями. 

 

Тема 2. Формування корпоративної культури  

Корпоративна культура в масових та корпоративних комунікаціях. 

Універсальні та локальні елементи корпоративної культури. Місія компанії. 

Історія-легенда компанії. Корпоративна філософія з точки зору зв’язків з 

громадськістю. Корпоративний кодекс компанії. Процедура розробки й 

впровадження корпоративного кодексу. Структура корпоративної культури. 

Місце корпоративної культури в системі мотивації персоналу. Типологія 

корпоративної культури. Особливості різних типів корпоративної культури. 

Формування корпоративної культури.  

 

Тема 3. Корпоративний імідж і брендинг 

Формування корпоративного іміджу та бренда компанії. Формування 

колективних уявлень співробітників про місію та стратегію компанії. 

Корпоративний стиль як зовнішня складова іміджу організації. 

Корпаративний бренд: сутність, складники. Інструменти й технології 

формування корпоративного іміджу. 

 

МОДУЛЬ ІІ. ЗАСОБИ КОРПОРАТИВНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

 

Тема 4. Управління репутацією та соціальна відповідальність 

Поняття репутації та соціальної відповідальності. Функції репутації. Поняття 
«репутація бренду». Складові репутації бренду. Формування репутації бренда. 

Фактори, що впливають на репутацію. Управління репутацією. 

Кризові комунікації: коли під ударом імідж та ділова репутація організації. 

Корпоративна соціальна відповідальність. Комунікаційна сутність 

корпоративної соціальної відповідальності. Політика корпоративної 

соціальної відповідальності. Моделі корпоративної соціальної 

відповідальності. 

 

Тема 5. Корпоративні медіа як провідний інструмент 

управлінського впливу 

Корпоративна інформаційна політика: мета, принципи, завдання. 

Корпоративні медіа: поняття, цілі, функції та завдання. Різновиди 

внутрішніх корпоративних медіа. Електронні корпоративні комунікації. 



Мультимедійність та конвергентність корпоративної комунікації. 

Корпоративний контент-маркетинг. 
 

Тема 6. Корпоративні заходи 

Сутність, цілі та завдання корпоративних заходів. Критерії 

ефективності корпоративних івентів. Типологізація корпоративних заходів. 

Технологія проведення корпоративних заходів для співробітників.  

 

6.1. Система оцінювання навчальних досягнень здобувачів 

 

6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 

МОДУЛЬ І 

1. Опрацювати наукові джерела, запропоновані викладачем.  

2. Проаналізуйте на прикладі конкретної компанії стихійний і керований процес 

створення корпоративної ідентичності. Запропонуйте удосконалити або 

ввести фірмовий корпоративний стиль як інструмент формування 

корпоративної ідентичності. 

 

МОДУЛЬ ІІ 
1. Опрацювати наукові джерела, запропоновані викладачем.  

2. Дослідіть технологію розробки та проведення інформаційної кампанії 

усередині організації. Підготуйте повідомлення для інформаційних 

корпоративних каналів, пов’язані з конкретною темою (наприклад, 

святкування річниці організації). Визначте можливості каналів і формати 

повідомлень. 

Оцінювання самостійної роботи здійснюється за такими критеріями: 

 глибина розкриття проблеми; 

Вид діяльності здобувача 
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Відвідування лекцій 1 2 2 2 2 

Відвідування семінарських занять 1 2 2 2 2 

Робота на семінарському занятті 10 2 20 2 20 

Робота на практичному занятті 10 3 30 3 30 

Відвідування практичних занять 1 3 3 3 3 

Виконання завдань для самостійної роботи 5 1 5 1 5 

Виконання модульної роботи 25 1 25 1 25 

Разом     87   87 

Максимальна кількість балів 174  

Розрахунок коефіцієнта: 174 : 60= 2,9 

Студент набрав: 170 балів Оцінка: 170 : 2,9 = 59 балів (+ бал іспиту в межах 40) 



 повнота і ґрунтовність викладу; 

 доказовість і логічність викладу; 

 термінологічна коректність; 

 ступінь обґрунтованості висновків; 

 володіння нормами літературної мови та культури письмової 

відповіді. 

 

6.2. Форма проведення модульного контролю та критерії оцінювання 

 

 Виконання модульних контрольних робіт здійснюється самостійно 

кожним здобувачем. Модульна контрольна робота проводиться після 

вивчення певного модуля. Оцінюється за виконання завдань у формі, 
зазначеній викладачем. Кількість модульних контрольних робіт із навчальної 

дисципліни – 2, виконання кожної роботи є обов’язковим. 

 Кожна модульна робота передбачає використання набутих 

теоретичних знань та практичних навичок для розв’язання ситуаційних 

завдань, аналізу кейсів. 

Критерії оцінювання: 

 глибина розкриття питання; 

 повнота і ґрунтовність викладу; 

 доказовість і логічність викладу; 

 доречність наведених прикладів та коректність аналізу; 

 обґрунтованість висновків; 

 володіння нормами літературної мови та культури письмової 

відповіді. 

Правильне виконання всіх завдань у межах однієї модульної 

контрольної роботи оцінюється максимально 25 балами. 

 

6.3. Форми проведення семестрового контролю та критерії оцінювання 

Підсумкове оцінювання знань здобувачів з навчальної дисципліни 

«Корпоративні комунікації» відбувається у межах іспиту з навчальної 

дисципліни «Управління проєктами в сфері соціальних комунікацій». 

Формат – захист індивідуального проєкту, тематично пов’язаного із 

змістовим модулем «Корпоративні комунікації». 

 

6.4. Орієнтовний вимоги до проєкту семестрового контролю 

Підсумковий проєкт базується на теоретичній і практичної основі 

змістового модулю «Корпоративні комунікації». Проєкт повинен бути 

творчим, самостійно виконаним, спеціально підготовленим для іспиту і 

засвідчити рівень опанування здобувачем зазначених змістових модулів, 

демонструвати вміння застосовувати здобуті знання при розв’язанні 

практичних завдань, наявність здобутих професійних компетенцій, 

передбачених дисципліною.  

Здобувач отримує заздалегідь індивідуальне ситуативне завдання і 



здійснює його виконання.  

 

6.5. Шкала відповідності оцінок 

Оцінка Кількість балів 

Відмінно 100-90 

Дуже добре 

Добре 

82-89 

75-81 

Задовільно 

Достатньо 

69-74 

60-68 

Незадовільно 0-59 
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8. Навчально-методична карта дисципліни «Корпоративні 

комунікації» 

 
Модулі Модуль І Модуль ІІ 

Назва модуля Корпоративні комунікації: 

теоретичні засади 

 

Кількість балів за модуль 87 балів 87 

Лекції відвідування – 2  б., з них: відвідування – 2  б., з них: 

 

 

Теми лекцій 

Сутність корпоративних 

комунікацій. 1б. 

Формування корпоративної 

культури: місія, цінності в 

системі корпоративної 

комунікації. 1 б. 

Управління репутацією та 

соціальна відповідальність. 

1б. 

Корпоративні медіа як 

провідний інструмент 

управлінського впливу 1б. 

Теми практичних занять Сутність корпоративних 

комунікацій. 

 Формування 

корпоративної культури: 

місія, цінності в системі 

корпоративної комунікації. 

Корпоративний імдж та 

брендинг. 

(1 б. + 10 б.)Х3=33 б. 

Управління репутацією та 

соціальна відповідальність. 

Корпоративні медіа як 

провідний інструмент 

управлінського впливу. 

Корпоративні заходи. 

Добродійність і участь у 

спонсорських програмах. 

(1б.+10 б.)Х3=33 б. 

Теми семінарських занять Сутність корпоративних 

комунікацій 

Корпоративний імідж та 

брендинг  

(1б.+10 б.)Х2=22б. 

Управління репутацією та 

соціальна відповідальність 

Корпоративні медіа як 

провідний інструмент 

управлінського впливу. 

(1б.+10 б.)Х2=22б. 
Самостійна робота 5 б. 5 б. 
Види поточного контролю Модульна контрольна робота Модульна контрольна робота 



1 
(25 балів) 

2. 
(25 балів) 

Підсумковий контроль іспит 

 

 


